Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

zwischen

Jenna Kortland - fit& Power- Gotthardstrasse 14, CH-6300 Zug, 0041795618244, info@jennakortland.com, im Folgenden
»Anbieter”, , Ich“, Wir“, ,,uns” und den in diesen AGB bezeichneten Kunden - im Folgenden , Kunde*, ,Sie“, ,Ihr*

§ 1 Geltungsbereich, Begriffshestimmungen

(2) Fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Anbieter und dem Kunden gelten ausschliesslich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Abweichende allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdricklich
schriftlich zu. Individuelle Absprachen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich zwischen den Vertragsparteien vereinbart wurden.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht Gberwiegend seiner
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede natirliche oder
juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt. Hierzu gehoren auch (beabsichtigte) Nebentatigkeiten, mit denen beabsichtigt ist,
Gewinne zu erzielen.

(3) Vertragssprache ist ausschliesslich Deutsch. Ubersetzungen in weitere Sprachen dienen ausschliesslich der Information
der Kunden. Es gilt im Streitfall ausschliesslich und unwiderruflich der deutsche Text als massgeblich.

§ 2 Vertragsgegenstand

(1) Wir bieten unseren Kunden insbesondere die Teilnahme, Erbringung und Durchfiihrung von Coachings, Seminaren und
(Unternehmens-)Beratungsleistungen an — multimedial, videobasiert, telefonisch und auch vor Ort. Die Coachings- und
Beratungsdienstleistungen erfolgen, je nach lhrer Buchung, standardisiert oder individualisiert. Die jeweilige
Leistungsbeschreibung ergibt sich unmittelbar aus unseren Angeboten. Zudem halten wir Corporate Workshops &
Speaking Keynotes und beraten im Bereich des (Online-)Marketings u. a. Der jeweilige individualisierte
Vertragsgegenstand wird im Rahmen der Coaching oder Mentoring-Vereinbarung festgehalten.

(2) fit&power by Jenna Kortland stellt dem Kunden umfassende Dienstleistungen zur umfassenden Betreuung und
Abwicklung von Kundeninformationen zur Verfligung. Der Austausch von Informationen zum Kunden wird tiber die
Plattform www.jennakortland.com abgewickelt. Auf der Plattform werden die Personalien des Kunden (Name,
Vorname, Adresse, Geburtsdatum, e-Mail und Telefon erfasst. Details zu den bearbeitenden Daten sind in der
Datenschutzerkldrung publiziert. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und stimmt zu, dass bei einer Form des Coaching
Informationen der Anamnese in einer separaten Coaching-Vereinbarung zusammengefasst werden.

(3) Der Kunde hat das Recht, das Erfassen und Zuginglichmachen von Informationen zu untersagen. Damit wird die
Dienstleistungserbringung in diesem Umfang eingeschrankt. Der Anbieter hat nur Einsicht in die fiir ihn freigegebenen
Informationen in Bezug auf den betroffenen Kunden. Dritte wie Krankenkassen oder der Staat erhalten keinen Zugriff
auf die Kundeninformationen.

(4) Die Inhalte eines mit uns eingegangenen Coaching-, Dienstleistungs-, und/oder Beratungsvertrags werden durch uns im
Rahmen der mit Ihnen eingegangenen Vereinbarung festgelegt und ausgestaltet.

(5) Die Mitwirkungspflichten des Kunden ergeben sich aus dem jeweiligen Vertrag/Auftrag

(6) Aktuelle Produkte sind by Jenna Kortland: Body online live Training, Mind Power Bewegungsprogramm, Individuelle
Coaching, Mindsettraining inkl. Meditation und Gruppenmanifestation, Jahresbegeleitung flir mehr Leichtigkeit,
KorperGeist-Seele Paket, fit& power by Jenna Kortland App, fit & power by Jenna Kortland Academy. Auch auf zukiinftige
Produkte finden diese Bestimmungen Anwendung.

§ 3 Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote — auch im Internet — sind stets unverbindlich und stellen jeweils lediglich eine Einladung dar, ein Angebot
abzugeben, welches wir noch annehmen miissen (sog. Invitatio ad offerendum). Die Annahme durch uns kann auch
konkludent durch Ubersendung der Rechnung erfolgen.


http://www.jennakortland.com/
http://www.jennakortland.com/

a) Buchung tiber die Webseite www.jennakortland.com und www.fit-health-club.flenski.net

Bitte beachten Sie, dass wir fiir den Verkauf unserer Leistungen abhangig vom jeweiligen Produkt unser
Kontaktformular/Buchung insbesondere per E-Mail und digistore24 benutzen.

aa) Homepage:

Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte auswahlen und diese anklicken. Er gelangt sodann in einen
Bestellprozess uber z. B. Digistore24 oder kann liber unser Kontaktformular per E-Mail Produkte anfragen.

bb) Digistore

Es handelt sich um eine Seite der Digistore24 GmbH, wo Sie Ihren Namen und lhre Anschrift, sowie Ihre E-Mail-Adresse fir die
Zusendung einer Rechnung, angeben kdénnen.

Sie wahlen zudem eine Zahlungsart aus. Sie kdnnen via SEPA Lastschrift, PayPal, Visa MasterCard, Sofortiiberweisung oder
Vorkasse/Rechnung bezahlen.

®  SEPA-Lastschrift: Sie tragen lhre Kontodaten bei Auswahl der SEPA Last-schrift ein und bestdtigen dies mit dem Button

JJetzt kaufen”. 00 PayPal: Durch Auswéhlen der Zahlungsart ,PayPal“ und der Bestatigung ,Jetzt Kaufen“ werden Sie auf

die Log-In Seite von PayPal weitergeleitet. Nach Anmeldung werden lhre bei PayPal hinterlegten Adress- und
Kontodaten angezeigt. Die

Zahlungsabwicklung erfolgt Giber PayPal zu deren Bedingungen. Anbieter des Dienstes ist PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden: ,PayPal”), unter Geltung der
PayPalNutzungsbedingungen, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full?

locale.x=de_DE [I Visa MasterCard: Durch Auswihlen dieser Option kénnen Sie mit dem Anklicken auf ,Weiter mit
Kreditkarte” Ihre Daten liber eine sicherere Verbindung hinterlegen und mit dem Button ,Jetzt kaufen” die Bestellung
abschliessen. Es wird eine Verbindung zum jeweiligen Kreditinstitut hergestellt.

® Bei Auswahl der Zahlungsart ,SOFORT" erfolgt die Zahlungsabwicklung iber den Zahlungsdienstleister SOFORT GmbH,
Theresienhohe 12, 80339 Minchen (im Folgenden ,,SOFORT“). Um den Rechnungsbetrag tiber ,SOFORT“ bezahlen zu
kénnen, missen Sie Uber ein flr die Teilnahme an ,,SOFORT“ frei geschaltetes Online-Banking-Konto mit
PIN/TANVerfahren verfuigen. Loggen Sie sich ein, legitimieren Sie sich und bestatigen Sie die Zahlungsanweisung
gegeniliber ,,SOFORT" Die Transaktion wird sodann von ,SOFORT* durchgefuhrt und Ihr Bankkonto belastet. Ndahere
Informationen zur Zahlungsart ,,SOFORT“ kdnnen Sie im Internet unter https://www.klarna.com/sofort/ abrufen.

*  Vorkasse/Rechnung: Durch Anklicken des Buttons ,Weiter per Vorkasse” erhalten Sie eine Mail von digistore24 mit den
Uberweisungsdaten.

Bei unmittelbarer Zahlung via PayPal, Sofort-Uberweisung, Kreditkarte oder SEPA Lastschrift, erhalten Sie eine Bestellbestatigung
von Digistore24, die eine Annahme lhres Vertragsangebotes darstellt. Bei Zahlung per Vorkasse erhalten Sie bei Absenden der
Bestellung eine Bestatigungsmail von digistore24 mit den Zahlungsdaten, die eine Annahme |hrs Vertragsangebotes darstellt.

b) Im Falle einer Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich (Mail, SMS, Messenger-Dienste (Signal, Threema, WhatsApp,
Kontaktformular/Mailadresse der 0. g. Homepages u.a.) erfolgt, gilt:

Der Kunde nimmt Kontakt zum Anbieter mit seinem Anliegen auf. In einem Erstgesprach wird (iberprift, ob dem Kunden
geholfen werden kann. Es folgt ein verschriftlichtes Angebot des Anbieters lber ein Bestellformular oder per E-
Mail/Messenger, welches der Kunde annehmen kann. Diesem Angebot liegen die jeweils guiltigen AGB bei. Die AGB sind
zusatzlich auf der Homepage einsehbar. Mit Annahme des Angebots erklart sich der Kunde mit dem Inhalt der AGB
einverstanden. Der Vertrag kommt zustande nach unserer Buchungsbestédtigung beim Kunden, die in Textform per E-Mail
erfolgt. c) Vertragsschluss per Videoaufzeichnung

Der Kunde wird bei Vertragsanbahnung auf diese Moglichkeit hingewiesen. Wenn der Kunde sich fiir diese Moglichkeit entscheidet
und sobald der Kunde sein ,,0K“ gibt, wird ein Termin fiir die Videoaufzeichnung gestartet. Dem Kunden werden zuvor per E-Mail
die AGB nochmals zur Kenntnis zugesendet. Es ist notwendig, dass nach der Videoaufzeichnung der Kunde nochmals sein


http://www.jennakortland.com/
http://www.fit-health-club.flenski.net/

Einverstandnis zum Vertragsschluss per Videoaufzeichnung gibt. Es ist hierbei seitens des Kunden ein ausdriickliches ,Ja“ zu
erklaren.

Im Rahmen der Videoaufzeichnung wird dann das Produkt vorgestellt. Der Kunde muss bestatigen, dass der Kunde die AGB
gelesen und zur Kenntnis genommen hat. Auch hier wird ein ausdrickliches ,Ja“ bendotigt.

Auch zum Widerrufsrecht wird der Kunde besonders belehrt. Der Kunde bestéatigt ebenfalls, dass er die Widerrufsbelehrung
sowie einen etwaigen Verzicht auf das Widerrufsrecht bei sofortigem Beginn der Leistung zur Kenntnis genommen hat.

Nach Beendigung des Videos wird dem Kunden das Video im Anschluss per E-Mail zugeschickt. Eine schriftliche
Zusammenfassung des Videos wird nur in dem Fall mitgesendet, wenn das Video als Anhang einer E-Mail zu gross zur
Ubermittlung ist. Die Ubersendung des Videos bzw. die schriftliche Zusammenfassung dient lediglich als Information. Der Vertrag
ist zu dem Zeitpunkt bereits abgeschlossen.

(2) Erhebung, Speicherung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

a) Zur Durchfiihrung und Abwicklung lhrer Buchung benétigen wir von lhnen folgende Daten:
E-Mail-Adresse; Vor- und Nachname: Adressdaten (wegen der Rechnungserstellung); Telefonnummer (fiir den direkten Kontakt).

b) Wir benutzen fir einige Produkte/ Seminare die Verkaufsplattform digistore24 zur Zahlungsabwicklung. In diesen Fallen,
erhalt auch digistore24 lhre personenbezogenen Daten, um den Auftrag abzuwickeln. Fiir Coachings nutzen wir Zoom und des
Weiteren vimeo und webinar-jam.

Die Datenschutzerklarung von digistore24 finden Sie hier:

https://www.digistore24.com/page/privacy Die

Datenschutzerklarung von Zoom finden Sie hier:

https://z00m.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html

c) Die von Ihnen mitgeteilten Daten verwenden wir zur Erfillung und Abwicklung lhrer Bestellung. Bei der Bezahlung per
Kreditkarte verwenden wir ebenso |hre Kreditkartendaten zur Zahlungsabwicklung.

d) Die von lhnen mitgeteilten Daten bleiben so lange gespeichert, bis Sie diese auf der genutzten Plattform selbst 16schen bzw.
den Anbieter dazu auffordern.

e) Rein grundsatzlich speichern wir lhre Daten nur im Rahmen unserer steuerrechtlichen und handelsrechtlichen Pflichten.

f) Bei einer Anderung lhrer persénlichen Angaben, sind Sie selbst fiir die Aktualisierung verantwortlich. Bitte schicken Sie uns
dazu eine E-Mail an info@jennakortland.com.

(3) Der Anbieter bietet im Rahmen seiner Live-Seminare einen Vor-Ort-Buchungsservice an. Die Verkaufsstande sind
Geschaftsraume des Anbieters.

(4) Nach Buchung einer Leistung des Anbieters wird die volle Gebiihr bzw. im Falle einer konkreten schriftlichen abweichenden
Vereinbarung wenigstens eine individuell schriftlich festgelegte Anzahlung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung
zur Zahlung fallig (Vorleistungspflicht). Die Rechnung wird unmittelbar nach Erteilung des Auftrages versendet.

(5) Zahlt der Kunde nicht spatestens 14 Tage nach Erhalt der Rechnung, kann der Anbieter den Kunden_einmal per E-Mail auf
seinen Verzug hingewiesen und es wird ggf. eine letzte Zahlungsfrist eingerdumt (nicht verpflichtend fir den Anbieter, dies
dndert auch nichts am Verzug). Sollte innerhalb dieser Frist nicht gezahlt werden, wird ein Verzugszins von 5% fallig sowie pro
zusatzlicher Mahnung eine Mahngebihr von EUR 30. Der Anbieter kann die Forderung zum Inkasso abtreten oder durch ein
Inkassounternehmen einfordern lassen. Die Inkassogebiihren sind durch den Kunden zu tragen. Es handelt sich um durch den
Verzug entstandenen Schaden des Anbieters.

(6) Der Kunde tragt die Verantwortung, dass er eine richtige E-Mail-Adresse angibt und sein SPAM-Postfach regelmassig
kontrolliert und ggf. beim Anbieter innerhalb von 14 Tagen seit dem letzten Kontakt riickfragt, wo z. B. die Rechnung bleibt.

(7) Im Rahmen der Live-Seminare kann eine Teilnahme nur dann gewahrleistet werden, wenn der Kunde am Veranstaltungstag
plinktlich erscheint und die fallige Geblhr bezahlt wurde.

(8) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.


https://www.digistore24.com/page/privacy
https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html

§ 4 Lieferung, Warenverfiigbarkeit

(2) Von uns angegebene Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt unserer Auftragsbestatigung, vorherige Zahlung des
Kaufpreises vorausgesetzt. Sofern fiir die jeweilige Ware in unserem Online-Shop keine oder keine abweichende Lieferzeit
angegeben ist, betragt sie 20 Tage.

(2) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewahlten Produkts verfiigbar, so teilt
der Anbieter dem Kunden dies in der Auftragsbestatigung unverziiglich mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sieht der
Anbieter von einer Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

(3) Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht verfiigbar, teilt der Anbieter dem
Kunden dies ebenfalls unverziiglich in der Auftragsbestatigung mit.

(4) Es bestehen die folgenden Lieferbeschrankungen: Der Anbieter liefert nur an Kunden, die ihren gewohnlichen
Aufenthalt (Rechnungsadresse) in einem der nachfolgenden Lander haben und im selben Land eine Lieferadresse angeben
kénnen: Deutschland, Osterreich, Schweiz.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.

§ 6 Preise, Versandkosten physischer Waren, Vorleistungspflicht und Umbuchung

(1) Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich inklusive der jeweils giiltigen gesetzlichen
Umsatz- bzw. Mehrwertsteuer. Hinsichtlich samtlicher Leistungen des Anbieters besteht, soweit nicht individuell anders
schriftlich vereinbart, eine Vorleistungspflicht des Kunden.

(2) Die entsprechenden Versandkosten physischer Waren werden dem Kunden im Bestellformular angegeben und sind vom
Kunden zu tragen, soweit der Kunde nicht von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht.

(3) Der Versand der Ware erfolgt per Paketdienstleister.

(4) Hinsichtlich des Versands digitaler Produkte tragt der Kunde die Verantwortung, dass er eine richtige E-Mail-Adresse angibt,
einen ausreichende Kapazitat zum Empfang der digitalen Produkte besteht und sein SPAM-Postfach regelmassig kontrolliert
und ggf. beim Anbieter riickfragt, wo sein digitales Produkt bleibt.

(5) Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs die unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen.

§ 7 Verpflegungspauschale

Im Rahmen der Leistungen des Anbieters fallt regelmassig eine sog. Verpflegungspauschale in Hohe von bis zu 80 EUR pro
Seminartag an. Diese ist nicht im Honorar enthalten und ist vor Ort zu entrichten. Vertragspartner ist im Falle der Durchfiihrung
der Massnahme dann das jeweilige Hotel / die jeweilige Einrichtung —im Ubrigen der Anbieter. Je nach gebuchter Leistung
werden die Details im jeweiligen Angebot naher geregelt.

§ 8 Zahlungsmodalitaten

(1) Der Kunde kann die Zahlung per PayPal, PayPal plus, SOFORT Uberweisung, Vorkasse und auf Rechnung vornehmen. Fiir
Dauervertragsverhaltnisse empfehlen wir den Abschluss eines SEPA-Lastschriftmandats.

(2) Der Kunde kann die in seinem Nutzerkonto im Memberbereich gespeicherte Zahlungsart und sonstige Daten jederzeit
andern.
(3) Auf explizite Nachfrage des Kunden besteht die Moglichkeit, um eine Ratenzahlungsvereinbarung zu bitten (zuzlglich

einmalig 5% Aufschlag auf den netto Gesamtbetrag). Im Falle des Einverstdndnisses des Anbieters ist sodann der in Rechnung
gestellte Betrag in den vereinbarten aufeinander folgenden monatlichen Raten zur jeweiligen Rate spatestens zum 01. des
Monats zu zahlen. Bei Zahlungsverzug wird der Gesamtbetrag sofort fallig und gelten die Verzugsregelungen gemass §3 Ziffer (5).
(4) Im Falle einer Riicklastschrift insbesondere wegen mangelnder Kontodeckung sind die dadurch entstehenden
Bankgeblihren vom Kunden zu begleichen.



§ 9 Sachmingelgewahrleistung, Garantie

(2) Der Anbieter haftet fiir Sachmangel nach den hierfiir geltenden gesetzlichen Vorschriften. Gegenliber Unternehmern
betragt die Gewahrleistungsfrist auf vom Anbieter gelieferte Sachen 12 Monate.

(2) Eine zusatzliche Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese ausdricklich in der
Auftragsbestatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

§ 10a Widerrufsrecht fiir Verbraucher
(1) Als Verbraucher wird Thnen nach Massgabe der in § 10b aufgefiihrten Belehrung ein Widerrufsrecht eingeraumt.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Vertragsabschluss. Der Vertrag bei Beratungen, Seminaren und Ausbildungen ist in dem
Moment abgeschlossen, in dem Sie die Bestatigung der Buchung lhrer Beratung/lhrer Ausbildung/ Ihres Seminares durch uns
erhalten. Sie kdnnen innerhalb von 14 Tagen Ihre Buchung kostenfrei widerrufen, wobei zur Wahrung der Frist die Absendung
des entsprechenden Formulars, s.u., genlgt.

(3) Bei physischen Produkten beginnt die Widerrufsfrist immer bei Erhalt der Ware durch Sie oder Erhalt bei einer Person, die Sie
berechtigt haben. Ausgeschlossen ist das Widerrufsrecht bei Produkten, die eine feste Versiegelung vorweisen- sobald die
Versiegelung beschadigt wurde.

(4) Bei digitalen Produkten gibt es hinsichtlich des Widerrufsrechts folgende Besonderheiten:

a) Wenn ein digitales Produkt (z.B. ein Online-Kurs, ein E-Book, eine Audiodatei etc.) gekauft wird und Sie direkt den gesamten
Inhalt zur Verfligung gestellt bekommen, verzichten Sie auf lhr Ihnen zustehendes Widerspruchsrecht.

b) Darauf verweisen wir direkt VOR Abschluss der Bestellung wie folgt:

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie auf lhr lhnen zustehendes 14-tigiges Widerrufsrecht verzichten, weil/wenn
a. Sie direkt Zugriff auf samtliche Kursinhalte erhalten und/oder

b. Sie direkt das E-Book, Workbook etc. downloaden kénnen und/oder

c. wir direkt mit der Leistungserbringung (Coaching/ Beratung) beginnen sollen.

§ 10b Widerrufsrecht fiir Verbraucher
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

lhnen steht kein Widerrufsrecht zu, wenn Sie ausdriicklich bei lhrer Buchung zugestimmt haben, dass bereits vor Ende der
Widerrufsfrist mit der Ausfithrung der Dienstleistung begonnen werden soll.

Gleiches gilt, wenn Sie Zugang zu einem digitalen Produkt erhalten haben, dessen Inhalte Sie direkt nutzen kénnen.
Damit haben Sie auf Ihr Widerrufsrecht wirksam verzichtet. Wir haben Sie darauf vor Abschluss des Vertrags hingewiesen.
1. Fristbeginn bei Online-Produkten/Kursen/Beratungen/Coaching

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Der Vertragsschluss kommt an dem Tag zustande, an
dem Sie von uns oder digistore24 oder eventbrite nach erfolgreicher Buchung einer Beratung/ des Kurses eine Bestatigungsmail
bekommen.

Fir jede einzelne Buchung steht Ihnen jeweils ein eigenes 14-tdgiges Widerrufsrecht zu.
2. Fristbeginn bei physischen Produkten/Ware

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die Ware in Besitz genommen hat.




Senden wir die Waren aus einer Bestellung in mehreren Teillieferungen zu, dann beginnt die Frist ab Zugang der letzten
Teillieferung zu laufen.

Bei einer Abonnement-Bestellung beginnt die Frist ab Zugang des ersten Produktes.

Haben Sie iiber digistore24 gekauft, richten Sie lhren Widerruf bitte auch an die folgende Adresse: Digistore24 GmbH,
St.Godehard-Strasse 32, 31139 Hildesheim, E-Mail: support@digistore24.com

Fiir alle, nicht tGber digistore24 abgewickelten Kaufe, informieren Sie bitte Jenna
Kortland — Gotthardstrasse 14, 6300 Zug, e-Mail: info@jennakortland.com

in einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das nachfolgende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliesslich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glinstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie die Zahlung als Bankiiberweisung getatigt, Gbermitteln Sie uns noch einmal lhre Kontodaten, weil wir auf dem
Kontoauszug nur einen Teil Ihrer Kontodaten sehen.

Haben Sie iiber digistore24 gekauft, richten Sie lhren Widerruf bitte auch an die folgende Adresse: Digistore24 GmbH,
St.Godehard-Strasse 32, 31139 Hildesheim, E-Mail: support@digistore24.com

Fiir alle, nicht tGber digistore24 abgewickelten Kaufe, informieren Sie bitte: Jenna Kortland — Gotthardstrasse 14, 6300 Zug,
eMail: info@jennakortland.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber die Buchung der folgenden
Beratung/Seminar/Ausbildung (*)/ den Kauf des Produktes (*)/ (Beschreibung, damit unzweifelhaft festgestellt werden kann,
auf welches Produkt sich der Widerruf bezieht)

e bestellt am (*) / gekauft am (*)

¢ Name des/der Verbraucher(s):

¢ Anschrift des/der Verbraucher(s):

ggf. Kontodaten fiir die Riickerstattung

¢ Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier);

Datum

§ 11 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des
Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbieters,
seiner

gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung zur

Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden, wenn dieser fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus
einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.



(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erflillungsgehilfen des Anbieters,
wenn Anspriche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Die sich aus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschriankungen gelten nicht, soweit der Anbieter den Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache (ibernommen hat. Das gleiche gilt, soweit der Anbieter
und der Kunde eine Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

(5) Besonderer Haftungsausschluss: Der Seminarteilnehmer ist alleine fur seine Entscheidungen, Massnahmen und Ergebnisse in
seinem Leben verantwortlich. Der Anbieter kann unter keinen denkbaren Umstanden hierfiir verantwortlich/haftbar gemacht
werden, wenn der Seminarteilnehmer Entscheidungen, Handlungen oder Arbeitsergebnisse in sein Leben und seine

Geschaftsprozesse implementiert, die auf der Seminarteilnahme basieren. Der Anbieter bietet keine professionelle medizinische,

psychologische, therapeutische oder rechtliche Beratung an.

(6) Hohere Gewalt

Kann das Seminar/Training aufgrund héherer Gewalt, insbesondere Unwetter, Erdbeben, Uberschwemmungen, und/oder des
Verdachts der Durchfiihrung von Anschlagen, Attentaten, Geiselnahmen, Krieg, Unruhe, Biirgerkrieg, Revolution, Terrorismus,
Sabotage, Streiks, Pandemie, Covid-19 nicht durchgefiihrt werden, ist der Anbieter nicht zur Durchflihrung des Seminars
verpflichtet. Der Anbieter ibernimmt in diesem Fall keine Haftung fiir Aufwendung jedweder Art im Zusammenhang mit dem
Ticketkauf. Insbesondere werden auch keine Reise- oder Unterbringungskosten erstattet.

§ 12 Datenschutz

(1) Der Schutz personenbezogener Daten hat fur uns héchste Prioritdt. Wir informieren daher gesondert in unserer
Datenschutzerkldarung uber die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten sowie uber die
diesbezuglichen Rechte der Betroffenen. Sie bestatigen, unsere Datenschutzerklarung vor Inanspruchnahme unserer Dienste zur
Kenntnis genommen zu haben und damit einverstanden zu sein.

(2) Sie willigen widerruflich in die Kontaktaufnahme durch den Anbieter im Wege von Fernkommunikationsmitteln ein (z.B.
EMail, SMS, Telefon, Messenger-Dienste, Video-Call). Sollten Sie einer Kontaktaufnahme durch uns widersprechen, mussen Sie
uns dafur eine E-Mail zukommen lassen an: info@jennakotland.com. In lhrer E-Mail sind samtliche Kontaktmaoglichkeiten von
Ihnen zu benennen, uber die wir Sie nicht mehr kontaktieren durfen. Diesbezugliche Unvollstandigkeit geht nicht zu unseren
Lasten. Massgeblich ist der tatsachliche Eingang Ihrer E-Mail bei uns.

(3) Sie willigen widerruflich in die Speicherung und Verarbeitung samtlicher von Ihnen beim Anbieter hinterlassenen
personenbezogenen Daten (z.B. Bewerbungsformular: Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mailadresse, personliche Interessen,
finanzielle Verhéltnisse, Hobbies, Charakterfragen) ein. Sie willigen widerruflich in den Einsatz von Cookies innerhalb der Dienste
des Anbieters, in die Auswertung, Speicherung und Zusammenfuhrung Ihres Nutzerverhaltens sowie in die Verarbeitung und
Ubermittlung Ihrer beim Anbieter hinterlassenen personenbezogenen Daten und Nutzerprofile zu Marketing- und
Werbezwecken an dritte Unternehmen aus Nicht-EU/EWR-Staaten ein. Betreffend eines Widerrufs gilt Absatz 2 und unserer
Datenschutzbestimmung.

(4) Ihre Daten werden vom Anbieter keinesfalls an Dritte zu deren werblicher Nutzung weitergegeben. Der Anbieter
verpflichtet sich, im Rahmen der Buchung durch den Kunden und der Buchungsabwicklung die gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen einzuhalten, insbesondere das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) zu beachten, um hinreichenden
Schutz und Sicherheit der Kundendaten zu erreichen.

§ 13 Nutzungsrechte

(1) Der Anbieter hat an allen Bildern, Videos, Texten, Webinaren, Datenbanken etc, die vom Anbieter veroffentlicht werden
(z.B. auf Facebook oder auf passwortgeschutzten Plattformen), ausschliessliche Urheberverwertungsrechte. Jegliche Nutzung
dieser Inhalte ist ohne Zustimmung des Anbieters nicht gestattet.

(2) Der Kunde erhélt ausschliesslich fur die Dauer der Vertragslaufzeit ein einfaches Nutzungsrecht in Bezug auf die im
passwortgeschutzten Mitgliederbereich von uns hinterlegten Inhalte. Dieses Nutzungsrecht dient der Durchfuhrung des
individuell mit dem Kunden geschlossenen Vertrags.

(3) Der Kunde hat durch geeignete Massnahmen sicher zu stellen, dass Dritte keinen Zugriff auf die vom Anbieter zur
Verfugung gestellten Inhalte erhalten. Eine Weitergabe von Login-Daten durch den Kunden an Dritte ist verboten.



(4) Eine Weitergabe an Dritte oder eine Vervielfdltigung der vom Anbieter auf unseren Plattformen hinterlegten Inhalte ist
strengstens untersagt. Vervielfiltigt der Kunde Inhalte aus dem geschutzten Mitgliederbereich und/oder bearbeitet diese
und/oder gibt diese an nicht berechtigte Dritte weiter und/oder ermdglicht nicht berechtigten Dritten den Zugriff auf unsere
Inhalte, gilt eine angemessene und von uns festzusetzende und im Streitfall vom zustdndigen Gericht zu uberprufende
Vertragsstrafe als verwirkt, mindestens jedoch EUR 5‘000.

(5) Der Kunde erhilt kein Nutzungsrecht in Bezug auf Werbetexte / Anzeigen, die von uns auf unseren Webseiten oder
innerhalb von Foren / Gruppen veréffentlicht sind.

(6) Nutzungsformen, die aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen erlaubt sind, bleiben von diesem
Zustimmungsvorbehalt selbstverstandlich ausgenommen.

§ 14 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das schweizerische Recht unter unwiderruflichem Ausschluss
des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der
Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbes. des Staates, in dem der Kunde als Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
um ein offentlich-rechtliches Sondervermoégen handelt, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen
zwischen dem Kunden und dem Anbieter Biberist, Kantons Solothurn, Schweiz.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tbrigen Teilen verbindlich. Anstelle der
unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften.

(4) Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung giiltige Fassung dieser AGB. Der Stand der AGB ist am Ende des Dokuments zu
finden.

(5) Ausschliesslicher Gerichtsstand ist unwiderruflich Biberist, Kantons Solothurn, Schweiz .

Stand: 3.Juni 2026



